5.   Az értékelési feladatok végrehajtása

Az értékelés a közoktatási intézmény, a fenntartó, az ágazati irányítás által meghatározott szakmai célkitűzések összehasonlítása a közoktatási intézmény pedagógiai tevékenységének eredményével.

Az értékelés a központi oktatásirányítás, a fenntartó és a közoktatási intézmény által elfogadott dokumentumokban megfogalmazott pedagógiai célkitűzéseket hasonlítja össze a tényleges működés eredményeivel. Az értékelés szembesítést jelent: az elért eredményeket kell összehasonlítani a kitűzött célokkal.

Az értékelés feladatai

· rögzíti az elért eredményeket, értékeket, és így megerősíti az eddigi tevékenység folytatását, 

· egyben feltárja a hibákat, hiányosságokat, és így a változtatás, a fejlesztés szükségességét fogalmazza meg.

Az értékelés területei

· a tanulók tanulmányi munkájának, magatartásának és szorgalmának értékelése, 

· a tanulói közösségek (osztályközösségek) tevékenységének, fejlődésének értékelése, 

· a vezetők munkájának értékelése, 

· a pedagógusok nevelő és oktató munkájának értékelése, 

· az intézmény nevelő és oktató munkájának értékelése.

5.1  A tanulók tanulmányi munkájának, magatartásának és szorgalmának értékelése

5.1.1 A tanulók tanulmányi munkájának értékelése

A nevelő és oktató munka egyik fontos feladata a tanulók tanulmányi munkájának folyamatos ellenőrzése és értékelése.

Az előírt követelmények teljesítését a nevelők az egyes szaktárgyak jellegzetességeinek megfelelően a tanulók szóbeli felelete, írásbeli munkája vagy gyakorlati tevékenysége alapján ellenőrzik és értékelik. 

A nevelők a tanulók tanulmányi teljesítményének és előmenetelének értékelését, minősítését elsősorban az alapján végzik, hogy a tanulói teljesítmény hogyan viszonyul az iskola helyi tantervében előírt, valamint az érettségi vizsga követelményeihez; emellett azonban figyelembe veszik azt is, hogy a tanulói teljesítmény hogyan változott – fejlődött-e vagy hanyatlott – az előző értékeléshez képest.

A tanulói munka értékelésének céljai

· Minőségbiztosítás az iskolai munka minden területén.
· Eredményességre törekvés a személyiségfejlesztésben, a vizsgákra való felkészítésben, a továbbtanulásban és a szakmaszerzésben.
· Motiváció (tanulói, tanári, szülői)

· Kontroll (ellenőrzés, korrekció)

· Jövőkép-alakítás

Az értékelés funkciói 

· A folyamatos munka folyamatos visszajelzését biztosítja.

· A tanulásra, vagy más tevékenységre való érdekeltség megteremtésének, a motivációnak egyik eszköze.

· Az elvárt, követelményekben megfogalmazott ismeretekhez való viszony, illetve mérték kontrollja.

· A hasonló tevékenységet végzőkhöz képest kialakult relatív helyzet meghatározását teszi lehetővé, az önismeret kontrollja.

· Versenyorientációt, sikert, kudarcot jelez. 

· Az elvárt képességek szintmérésének, az előrehaladás mérésének eszköze.

Az értékelés alapelvei

· Legyen folyamatba ágyazott, kiszámítható, megalapozott.

· Legyen folyamatos, rendszeres. 

· Legyen differenciált, személyre szóló.

· Fejlesztő, ösztönző jellegű legyen. Ne legyen megtorló, fegyelmező jellegű, félelemmentes légkörben történjen.

· Jelezze a sikert és a kudarcot, de „skatulyázás” nélkül.

· Biztosítsa a szóbeli és írásbeli értékelés egészséges arányát.

· Legyen tárgyszerű (erős pontok, gyengeségek, javítási lehetőségek)

· Preferálja a szorgalmat és a tehetséget.

· Jelezze a tanuló számára helyzetét éppúgy, mint szülei, környezete számára.

· Teremtsen érdekeltséget a „jó” döntésre az egyéni munkarend kialakítása során.

5.1.2  A tanulók magatartásának és szorgalmának értékelése

A magatartás és a szorgalom értékelése félévkor és év végén történik. Az osztályfőnök javaslata alapján a nevelőtestület dönt. Az osztályfőnök a javaslatát a szaktanárok és a diákok véleménye alapján készíti el.
A tanulói magatartás minősítése:

Példás (5) magatartású, aki a következő szempontok többségének megfelel:

· felelősségérzettel van az iskola közössége iránt: megtartja a Házirendet , és feladatkörében arra is törekszik, hogy iskolatársai is megtartsák azt,

· önként vagy megbízásból munkát vállal a közösségért, s ezt megbízhatóan teljesíti,

· önállóan kész véleményét kinyilvánítani, emberi kapcsolataiban őszinte, művelt fiatalhoz 

     illő hangot használ,

· tevékeny részt vállal az iskola vagy a város valamelyik művészeti vagy sportcsoportjában, illetve rendezvényein,

· önnevelésre, önfegyelemre törekszik,

· aki nem részesült fegyelmi intézkedésben vagy büntetésben,

· nem hiányzott igazolatlanul.

Jó (4) magatartású
· aki az előbbiek egyikének-másikénak nem felel meg kifogástalanul, de fegyelmi büntetése

nincs,

· legfeljebb 1 igazolatlan órája van.

Változó (3) magatartású
· aki az előbbiek ellen ismételten kisebb mértékben, vagy egy alkalommal súlyosabban vétetett,

· aki írásbeli osztályfőnöki vagy igazgatói intőben részesült,

· akinek 1-6 igazolatlan órája van.

Rossz (2) magatartású

· aki igazgatói megrovásban részesült,

· akinek 7 vagy több igazolatlan órája van,

· aki tantestületi határozattal fegyelmi büntetésben részesült.

A tanulói szorgalom minősítése

Példás (5) szorgalmú, aki a következő szempontok többségének megfelel:

· aki kötelességeit pontosan teljesíti, írásbeli feladatait mindig elkészíti, indokolt készületlenségét időben jelenti, hiányait mulasztás esetén rövid időn belül pótolja, az órákra képességeinek megfelelően és megbízhatóan készül,

· aki tevékenyen részt vesz a diákkörök munkájában, tanulmányi versenyeken és pályázatokon,

· aki szükséges felszerelését mindig elhozza az órákra,

· aki képességeihez képest kiemelkedően teljesít.

Jó (4) szorgalmú

· aki az előbbiek egyikének-másikának nem felel meg kifogástalanul,

· aki képességeinek megfelelően teljesít, 

Változó (3) szorgalmú
· aki az előbbiek ellen többször kismértékben, vagy valamelyike ellen súlyosabban vétett,

· aki képességei alatt teljesít, legfeljebb egy tárgyból elégtelen a tanulmányi eredménye.

Hanyag (2) szorgalmú

· aki az előbbiek közül több ellen is súlyosan és ismételten vétett,

· akinek kettő vagy több tantárgyból tanulmányi eredménye elégtelen. 

A fentiektől eltérni indokolt esetben nevelőtestületi döntéssel lehet.

5.2  A tanulói közösségek (osztályközösségek) tevékenységének, fejlődésének értékelése

A tanulói közösségek (osztályközösségek) tevékenységét, fejlődését az osztályfőnökök minden tanév végén írásban értékelik.

A tanulói közösségek (osztályközösségek) tevékenységének, fejlődésének értékelési szempontjai:

· Az osztályközösség életét jellemző legfontosabb adatok (létszám, fiúk-lányok aránya, új tanulók, távozók).

· Az osztály szociális összetétele (a családok szociális helyzete, a családok kulturális elvárásai, gyermek- és ifjúságvédelmi munka).

· A tanulási teljesítmény (tanulmányi átlageredmények, tanulási nehézségekkel küzdő tanulók, a bukások, a tehetséges tanulók eredményei).

· Az osztályközösség társas szerkezete, a közösség rétegződése, struktúrája.

· Neveltségi szint (magatartás, társas viselkedés, beilleszkedési és magatartási nehézségekkel küzdő tanulók).

· A közösségi tevékenység (önkormányzás szintje, közös programok és rendezvények, tanórán kívüli foglalkozásokon való részvétel).

· A szülői házzal való kapcsolat (a családlátogatások és a szülői értekezletek tapasztalatai, a szülők nevelési elvei, a szülők kapcsolata az iskolával).

· Minden felsorolt területen belül meg kell határozni az alapvető pedagógiai feladatokat:

· Milyen változások történtek az előző értékelés óta eltelt időszakban?

· Milyen új problémák jelentkeztek az előző értékelés óta eltelt időszakban?

· A problémák megoldásának érdekében milyen beavatkozás látszik célszerűnek?

5.3  Az intézményi vezetők munkájának értékelése

A vezető beosztású dolgozók teljesítményének értékelését minden tanév végén az intézményi minőségirányítási program mellékletében található „Vezetői teljesítményértékelő lap”, „Összesített vezetői teljesítményértékelő lap” segítségével, az abban meghatározott szempontok alapján kell elvégezni.

1. A „Vezetői teljesítményértékelő lap”-ot ki kell töltenie:

· az érintett vezető beosztású dolgozónak (önértékelés),

· az igazgatónak,

· a vezető beosztású dolgozó irányítása alatt pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozóknak (név nélkül),

· gazdasági vezető esetében az irányítása alatt foglalkoztatott dolgozóknak (név nélkül).

2. Az igazgató, valamint a beosztott pedagógusok vagy dolgozók által kitöltött értékelő lapokon szereplő véleményeket az egyes szempontok szerint százalékos formában az intézmény igazgatója összesíti, és az így kapott összesített értékelés alapján tölti ki az „Összesített vezetői teljesítményértékelő lap”-ot.

3. Az „Összesített vezetői teljesítményértékelő lap” az egyes szempontok összesített értékelésen túl tartalmaz:

· egy összefoglaló értékelést, mely értékeli az érintett vezető beosztású dolgozó adott tanévi teljesítményét a következő kategóriák szerint:

Kiemelkedő teljesítményt nyújtott

Átlag feletti teljesítményt nyújtott

Átlagos teljesítményt nyújtott

Átlag alatti, fejlesztésre szoruló teljesítményt nyújtott

Nem kielégítő, fejlesztésre szoruló teljesítményt nyújtott

· javaslatokat, intézkedéseket, melyek az érintett vezető beosztású dolgozó teljesítményének minőségi javítását segítik elő.

4. Az „Összesített vezetői teljesítményértékelő lap” megállapításait az igazgató szóban ismerteti az érintett vezető beosztású dolgozóval. Az „Összesített vezetői teljesítményértékelő lap” egy példányát az érintett vezető beosztású dolgozónak át kell adni, melynek megállapításaihoz az érintett vezető beosztású dolgozó írásban kiegészítéseket, észrevételeket fűzhet.

5.4  A pedagógus munkakörben foglalkoztatottak teljesítmény értékelésének szempontjai és az értékelés rendje

  1. A teljesítményértékelés célja

· Iskolai közös értékek megtartása, illetve létrehozása,

· az egyéni fejlődés támogatása,
· eredményesség, hatékonyság növelése, 
· a teljesítmény egzakt megítélése révén a különböző juttatások kialakításához és odaítéléséhez információ biztosítása. 
 2. Az értékelés alapelvei

· Az iskola kiemelt céljainak figyelembevételével meghatározott teljesítménykövetelmények szerint, 
· az érdekeltek által elfogadott normarendszer alapján történjen, 

· az értékelést tényanyag támassza alá, 

· konkrét, személyre szóló legyen,
· ösztönző, motiváló hatással bírjon, 

· az értékelés megfelelő légkörben történjen. 
3. A teljesítményértékelés jellemzői

· Az értékelés módja meghatározott,

· rendszeres (az értékelésre a munkáltatói jogkör gyakorlója mérlegelési jogkörében eljárva jogosult),

· eredményei írásban rögzítettek,

· a benne foglaltak konkrét ténymegállapításokon és tényeken nyugszanak.

4. Az értékelést alátámasztó tényanyag

· továbbképzéseken való részvétel

· országos mérés, értékelés eredményei,
· a tudásszint mérés eredményének és a legutóbbi (félévi, év végi) eredmények összehasonlítása,

· értékelési gyakorlat: az osztályzatok száma, időbeli eloszlása, a dolgozatok javítókulcsainak, javításának szakszerűsége, pontossága.

· az érettségi vizsga eredményei, a vizsgáztatás megfigyelése,
· verseny- és pályázati eredmények, 
· magasabb iskolafokozat visszajelzése, 
· a félévi és év végi statisztikák elemzése, 

· a tanítványok tapasztalható és mérhető fejlődése (egyéni és osztály), 
· félévi, év végi tantestületi értekezlet értékelése az elvégzett munkáról, 

· óravezetés strukturált megfigyelése 

· tanórán kívüli tevékenységek látogatásának tapasztalatai, 
· dokumentumelemzés: füzetek, dolgozatok, tanmenetek, óravázlatok (formai és) tartalmi elemei,

· a tanmenet és a megvalósított előrehaladás összehasonlítása,

· rendezvények, akciók zárásakor történő írásos értékelés,
· a havi feladattervek tanulmányozása, 
· saját szakmai anyagok (oktatási segédanyagok, szemléltető- és mérőeszközök)
· munkarend ellenőrzése során szerzett tapasztalatok,
· a naplók (osztály, fakultációs, szakköri) az ellenőrzők és a bizonyítványok, a tanulói törzslapok kitöltése, vezetése ill. záradékolása.
· szülői értekezletek megtartása, fogadónapon részvétel,

· az iskolai rendezvényeken való megjelenés és ügyeleti munka teljesítése,

· szabadidős tevékenységek szervezésének követése,

· az értesítési kötelezettségek teljesítése (szülő, gyámhatóság, jegyző, stb. felé).
5. A teljesítményértékelést készíti-előkészíti

· igazgató,

· igazgatóhelyettesek a saját területükön,

· munkaközösség-vezetők,

· munkacsoport vezetők,

· program és rendezvény felelősök,

· pedagógusok önértékelése
6. A teljesítményértékelés végrehajtása
1. Az intézményben pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozók teljesítményének értékelését minden tanév végén az intézményi minőségirányítási program mellékletében található „Pedagógus teljesítményértékelő lap”, valamint az „Összesített pedagógus teljesítményértékelő lap” segítségével, az abban meghatározott szempontok alapján kell elvégezni.

2. A „Pedagógus teljesítményértékelő lap”-ot ki kell töltenie:

· az érintett pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozónak (önértékelés),

· az érintett pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozó közvetlen felettesének, 

· az érintett pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozó munkaközösség-vezetőjének,

· az igazgatónak.
3.  Az igazgató, valamint a pedagógus közvetlen felettese és munkaközösség-vezetője által kitöltött értékelő lapokon szereplő véleményeket az egyes szempontok szerint százalékos formában a pedagógus közvetlen felettese összesíti, és az így kapott összesített értékelés alapján tölti ki az „Összesített pedagógus teljesítményértékelő lap”-ot.

4. Az „Összesített pedagógus teljesítményértékelő lap” az egyes szempontok összesített értékelésen túl tartalmaz:

a)  teljesítményét a következő kategóriák szerint:

Kiemelkedő teljesítményt nyújtott

Átlag feletti teljesítményt nyújtott

Átlagos teljesítményt nyújtott

Átlag alatti, fejlesztésre szoruló teljesítményt nyújtott

Nem kielégítő, fejlesztésre szoruló teljesítményt nyújtott

b) javaslatokat, intézkedéseket, melyek az érintett pedagógus teljesítményének minőségi javítását segítik elő.

5.   Az „Összesített pedagógus teljesítményértékelő lap” megállapításait az igazgató vagy a pedagógus közvetlen felettese szóban ismerteti az érintett pedagógussal. Az „Összesített pedagógus teljesítményértékelő lap” egy példányát az érintett pedagógusnak át kell adni. Az „Összesített pedagógus teljesítményértékelő lap” megállapításaihoz a pedagógus írásban kiegészítéseket, észrevételeket fűzhet.

5.5  Az intézmény nevelő és oktató munkájának értékelése

Tanév végi intézményi értékelés

1. A nevelőtestület minden tanév végén értékeli 

· az intézmény nevelő és oktató munkáját,

· a minőségirányítási program végrehajtását, 

· az országos mérés, értékelés eredményeit.

2. A tanév végi intézményi értékelést a pedagógusok és a szakmai munkaközösségek beszámolói alapján az iskola igazgatója állítja össze.

3. Az igazgató által összeállított értékelésről – a nevelőtestületi elfogadás előtt – ki kell kérni a szülői szervezet iskolai vezetőségének véleményét.

4. A tanév végi intézményi értékelést a nevelőtestület fogadja el.

5. Az értékelés alapján meg kell határozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy a közoktatási intézmény szakmai célkitűzései és az intézmény működése folyamatosan közeledjenek egymáshoz.

6. A nevelőtestület által elfogadott értékelést meg kell küldeni a fenntartónak.

7. A tanév végi intézményi értékelés szempontjai:

· az iskola működését jellemző legfontosabb adatok (tanulólétszám, tanulócsoportok, pedagógusok és más dolgozók létszáma, beiskolázás adatai),

· a nevelő és oktató munka feltételeinek alakulása (az intézményi költségvetés legfontosabb mutatói, tárgyi feltételek: épületek, helyiségek, berendezések, tantárgyi szakmai anyagok),

· a tanítási-tanulási folyamat eredményessége (tanulmányi átlageredmények, az országos kompetencia mérések eredményei, a felzárkóztatás és a tehetséggondozás területei és eredményei, bukások száma, versenyeredmények, a továbbtanulás alakulása),

· a tanulók egyéni fejlődése és az egyes osztályok fejlődése, teljesítménye,

· a személyiségfejlesztéssel, közösségfejlesztéssel kapcsolatos nevelő tevékenység eredményessége (a diákönkormányzat és az osztályközösségek fejlődése, szabadidős tevékenységek, magatartási és viselkedési rendellenességek, ifjúságvédelem, veszélyeztetett tanulók),

· a pedagógusok nevelő és oktató munkája (tanítási módszerek, program- és tantervfejlesztés, továbbképzések, személyes példamutatás, tanórán kívüli nevelési feladatok vállalása),

· a minőségirányítási program végrehajtásának értékelése,

· az intézmény éves munkatervében meghatározott feladatok végrehajtásának értékelése,

· az iskola és a helyi társadalom kapcsolata (külső kapcsolatok, részvétel a helyi közéletben, az iskola a helyi médiában, a középiskolák visszajelzése, az iskola és a tantestület hírneve).

A tanév végi értékelés folyamata

1. Május végén az igazgató felkéri az értékelésben érintett területek felelőseit (munkaközösség vezetők, a DÖK és ifjúságvédelmi felelős, a minőségügyi vezető, az intézkedési tervek felelősei, védőnő) beszámolóik elkészítésére. A beszámolók elkészítésének alapja az éves munkatervük megvalósulásának mértéke.
2. Az igazgató összegzi a vezetői ellenőrzés eredményeit, értékeli a tantestület tagjainak munkáját, ismerteti a megváltozott körülményeket (személyi, tárgyi)

3. Az osztályok statisztikáinak összesítése. Az indikátorrendszer alapján beszámoló készítése az aktuális statisztikai adatokról.

4. Az igazgató összegzi az éves beszámolót. Dokumentum elemzéssel ellenőrzi a feladattervek, célkitűzések megvalósulását.

5. A tanévzáró értekezleten az 1. pontban megjelölt felelősök beszámolnak éves munkájukról. A beszámolók alapján az igazgató összegzi, értékeli a tanév munkáját.

6. A tantestület a tanévzáró értekezleten véleményt nyilvánít és elfogadja a tanév végi beszámolót.

7. Az értékelés alapján meg kell határozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy az intézmény szakmai célkitűzései és a működése folyamatosan közeledjenek egymáshoz. A nevelőtestület és a szülői szervezet értékelését és a javasolt intézkedéseket meg kell küldeni a fenntartónak. A javasolt intézkedések a fenntartó jóváhagyásával válnak érvényessé. 

8. A fenntartónak az értékelést és a javasolt intézkedéseket a honlapján, honlap hiányában a helyben szokásos módon nyilvánosságra kell hoznia.

Teljes körű intézményi önértékelés

1. A teljes körű intézményi önértékelés több tanévre vonatkozó, összegző értékelés. 

2. A teljes körű intézményi önértékelés célja, hogy az intézmény teljes körűen felmérje adottságait és elért eredményeit, s ennek segítségével 

· azonosítani tudja az intézmény működésének erős és gyenge pontjait,

· kijelölje a működésen belüli legfontosabb területeket,

· meghatározza a továbbfejlődés irányát (célkitűzés és intézkedések elrendelése).

3.  Teljes körű intézményi önértékelés elkészítésével kell értékelni az intézményben folyó nevelő és oktató munkát az igazgatói megbízás második évében, valamint  a lejáratát megelőző tanév végén.

4.  A teljes körű intézményi önértékelés során az eltelt öt évre visszamenően kell vizsgálni:

· a fenntartó önkormányzat minőségirányítási programjában az intézmény számára meghatározott feladatok teljesülését,

· a pedagógusok körében végzett mérések eredményeit (nevelőtestületi klíma vizsgálata, SWOT analízis, a pedagógusok elégedettségének mérése),

· a szülők és a tanulók körében végzett igény- és elégedettség mérések eredményeit,

· az intézmény működésének egyes területeire jellemző adatokat az intézményi minőségirányítási program 18. sz. mellékletében található szempontok alapján.

5.  A teljes körű intézményi önértékelés során feltárt adatok vizsgálata során meg kell állapítani, hogy az intézmény működésében

· melyek az erősségek,

· hol jelentkeznek problémák,

· melyek a fejlesztendő területek.

A teljes körű intézményi önértékelés során feltárt problémák megoldására és a szükséges fejlesztések megvalósítására intézkedési tervet kell készíteni.
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